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Accueil et introduction

Francoise Mascotto
Présidente de la Commission Politique de la Ville de Valenciennes Métropole et
Présidente du G.I.P. Réussite éducative



“Ces rencontres nationales des coordonnateurs de réussite
éducative ont suscité un vif intérét : elles ont recu
350 inscriptions dont certaines de professionnels exercant a Mayotte
et Cayenne. Ensemble, vous avez I'ambition de travailler activement
et de faire progresser la réflexion sur ce dispositif.”

Le Valenciennois, territoire singulier
de la politique de la ville

La journée est également importante pour
Valenciennes métropole, car elle fait le lien
entre la politique de la ville et une agglo-
mération qui se distingue des grandes villes,
des banlieues et des grands ensembles
emblématiques de cette politique. Bien qu'il
ne soit composé que de villes-centres et de
quartiers périphériques, le Valenciennois est
pourtant impliqué depuis plus de 25 ans dans
les dispositifs de la politique de la ville, dans
le but de combattre la souffrance de ses
habitants et de son territoire.

Quand nous abordons le sujet de la cohésion
sociale, nous devons évidemment évoquer
Jean-Louis Borloo. Président de I'agglo-
mération, il a instauré des habitudes de
travail, d'échange, de dialogue et de
partenariat, qui ont permis au Valenciennois
de passer de territoire dévasté par la crise
miniere et sidérurgique a un arrondissement
en plein renouveau. Ceci est aussi le fruit
d'une ambition partagée, d'une volonté sans
faille et d'une mobilisation générale. Tous les
¢lus locaux, quelle que soit leur sensibilité,

Evaluation de la réussite éducative
avec les acteurs de terrain

Le dispositif de réussite éducative, qui
s'inscrit dans un contexte plus général de
transformation des politiques publiques - |a
politique de la ville en particulier - est
aujourd’hui a mi-parcours. Il est donc légitime
et utile, voire indispensable, de regarder en
arriere et de I'évaluer. Nous devons aussi
regarder devant pour continuer a avancer.

J'espére que cette journée sera tres riche en
enseignements pour chacun d'entre vous et
que le fruit de vos débats pourra alimenter la
réflexion sur le devenir de la réussite
éducative. Je souhaite que ces rencontres
soient un véritable partage de vos
expériences, qui a elles seules constituent le
ciment de la réussite éducative.

Produire une réflexion pour agir

[l vous appartient donc, et c'est une lourde
responsabilité, que les actes de ces rencontres
puissent nourrir demain la réflexion de nos
responsables politiques, y compris au plus
haut niveau. Il s'agira pour eux de définir les

conditions optimales pour permettre au
dispositif de dévoiler toute sa pertinence tout
en préservant la souplesse souhaitée par le
législateur. Cela nécessite que les pratiques
professionnelles des uns et des autres puissent

tous les techniciens des villes et de
I'agglomération, tous nos partenaires
(I'Europe, I'Etat, la Région, le Département)
ont contribué et contribuent encore a ce
nouvel essor du Valenciennois.

Jiinsiste sur le partenariat, qui est pour moi
I'une des clés du succes de la réussite
€ducative. Ce sont vos expériences de terrain,
vos difficultés et vos réussites aupres des
enfants et des familles, qui batiront jour apres
jour la réussite éducative.

ILi

Ce dispositif, nouveau dans sa forme et dans
sa mise en ceuvre, est au milieu du gué. Sa
jeunesse en constitue la force comme les
faiblesses, qu'il vous appartient aujourd'hui
de pointer. Je compte sur vous pour les
identifier avec 'objectivité, la pertinence et
le savoir-faire dont vous ne manquez pas.

continuer a évoluer dans le sens d'un plus
grand partage de l'information, respectueux
bien sir de la confidentialité et de la
déontologie.

Resituer la réussite éducative
dans un dispositif global

Il s'agira aussi de prendre du recul en
redonnant tout son sens au projet global. I
est de votre responsabilité, a vous acteurs de
terrain, de donner un avenir a ce dispositif, et

je souhaite que ces rencontres puissent étre
I'occasion de démontrer, s'il en est besoin,
qu'ilenaun”.



Zoom sur le Valenciennois
et la réussite éducative

“Valenciennes Métropole a fait acte de candidature, dés avril 2005, en raison des carences éducatives graves et
nombreuses repérées sur le territoire. La pauvreté et le chdmage restent trés prégnants sur le territoire et
I'arrondissement de Valenciennes affiche le plus grand nombre de mesures de |'aide sociale a I'enfance du
département.

Bien que son université, tres active, affiche des taux de scolarisation dans I'enseignement supérieur a la hauteur
des moyennes régionales, le niveau de diplome de la population dans son ensemble traduit un trés faible
investissement scolaire initial et une tendance a la déscolarisation précoce. Et tandis que le territoire rattrape son
retard dans la réussite au Bac, la question de la qualification professionnelle des jeunes sortis du systeme éducatif
reste encore largement posée.

Dans cing territoires de colléges sur dix, 40 % des éléves ont déja une année de retard des le CM2, soit quinze points
de plus que la moyenne départementale déja tres élevée.

Les résultats aux évaluations de CE2 en francais et mathématiques montrent un retard important par rapport
aux chiffes nationaux et départementaux.

L'action éducative apparait donc prioritaire, tout particulierement pour les enfants et jeunes les plus fragiles. La
maitrise de |a langue, |a sensibilisation a la lecture et a I'écriture, I'ouverture a la culture, la maitrise et I'estime
de soi, I'accompagnement a la scolarité, la valorisation des compétences des parents, sont autant de sujets qui trouvent
leur place dans des projets individualisés pour les enfants et leur famille.

En raison du poids de la ville centre (environ 40 000 habitants), du nombre de familles et d'enfants éligibles au
dispositif et du manque d'ingénierie dans les communes de I'agglomération, Valenciennes métropole a opté pour
deux dispositifs distincts :

® |e premier a |'échelle communale ;

® |e second a I'échelle intercommunale. Les dix communes comptent 70 000 habitants, dix colléges en REP et
figurent dans la géographie prioritaire des nouveaux contrats de cohésion sociale (CUCS) ; neuf d'entre elles font
¢galement I'objet d'un projet de rénovation urbaine financé par I'ANRU.

Pour chacune des communes, une cellule de veille réunit I'ensemble
des professionnels locaux. Le G.I.P. porté par I'agglomération se
charge de I'animation, du pilotage et de la coordination générale
de la réussite éducative.

L'éclatement géographique a révélé a quel point chaque site est un
cas particulier, de par son histoire, la typologie de sa population et
la qualité du partenariat local. Il est essentiel de respecter cette
diversité et d'étre au plus pres du terrain. Qui mieux que les acteurs
locaux peut identifier les enfants et les familles les plus fragiles 7"
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Obijectifs et programme
de la journée

Frédéric Tréca
Directeur de I'IREV, Centre Ressources Politique de la Ville du Nord - Pas de Calais



Objectifs et programme de la journée

“Cette journée nationale sera I'une des derniéres d’ici a 20009,
date d’échéance du dispositif, pour échanger et réfléchir de maniére
commune sur les questions de fond qui se posent sur la réussite

éducative.
En quoi les finalités sont-elles bien respectées a travers sa mise

en ceuvre ? Comment, a travers les expériences

de terrain, peut-on faire évoluer le dispositif au niveau national ?
Nous sommes dans une posture d‘analyse, de confrontation,

de proposition et d’interpellation. Il ne s’agit pas d’échanges
de bonnes pratiques, mais d’un travail d’analyse collective”.

Un temps plus politique ensuite, avec
Yannick Prost, le directeur de cabinet de
Fadéla Amara, secrétaire d'Etat aupres de la
ministre a la Ville et au Logement, met en
perspective la réussite éducative et les
réflexions actuelles, notamment dans le Plan

pour |'égalité des chances.

La matinée, réservée aux débats en ateliers,
estintroduite par une réflexion de cadrage
issue des travaux menés par Jean-Bernard
Dumortier (COPAS) et Samuel Thyrion (IREV)
avec la plupart des territoires du Nord-Pas
de Calais.

La premiere table ronde de I'aprés-midi porte
sur la qualification des acteurs.

Puis, les institutions (DIV et ACSE) sont
questionnées sur les débats entendus et sur

leurs pistes de progrés.
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Restitution des analyses
et constats des acteurs
de la réussite éducative

Région Nord - Pas de Calais, année 2006

Jean-Bernard Dumortier, COPAS (Conseil en Pratiques et Analyses Sociales)
Samuel Thyrion, /REV (Institut Régional de la Ville)

Bilan quantitatif des ateliers

® 8 journées d'ateliers sur 4 mois L'objectif était ainsi de construire

® 16 participants par atelier en moyenne un ensemble de points de repére
(75 % de coordonnateurs, des chefs communs (questionnements, enjeux,
de projet d'agglomération et pistes de progression, etc.) avec les acteurs
intercommunalité et des acteurs de qui mettent en ceuvre les PRE en région.
I'Education nationale)

® 16 sites représenteés :
-9 pour le Nord
(sur 27 en DRE, soit 1 sur 3)
- 7 pour le Pas de Calais
(sur 18 en DRE, soit 40 %)




“La démarche que nous avons construite en direction de I’ensemble
des acteurs engagés dans la réussite éducative et dans les projets
de réussite éducative en région s‘est déroulée en trois étapes :

e [’état des lieux collectif : jeudi de la ville du 18 mai 2006 ;
e La co-construction de repéres communs a partir d’échanges
avec les acteurs en charge de projets (soit huit journées d‘ateliers
de juin a novembre 2006) sur quatre sujets :
- le repérage et le diagnostic des situations individuelles ;
- I’élaboration des parcours et I'offre éducative ;
- l'articulation avec les autres dispositifs, notamment avec le droit commun ;
- la place des familles : huit journées d'ateliers de juin a novembre 2006.
e La synthése et la restitution régionale au cours du “Jeudi de la ville”
du 5 décembre 2006."

Les enseignements >

des journées d’ateliers

Le repérage

Ce dispositif renferme une nouveauté
puisqu'il croise a la fois le diagnostic territorial
et le repérage individuel. Dans la précipitation
d'un certain nombre de démarrages, les
diagnostics sont souvent des reprises de
diagnostics précédents. L'investissement
est souvent faible sur ce point et repose
davantage sur le repérage individuel.

Quels sont les référentiels utilisés ?
Globalement, il s'agit du référentiel d'échec
scolaire puisque, dans la plupart des cas, ce
sont les enseignants qui apportent les listes.
Le probléme de I'articulation des référentiels
d'analyse est posé.

Le risque de stigmatisation lié¢ aux démarches
de repérage est apparu comme une question
sous-jacente, qu'il est difficile mais utile de
traiter.

L'information des familles

Afin de ne pas donner de faux espoirs aux
familles, leur information est souvent
retardée. Les premiers repérages sont
quasiment clandestins et les familles ne sont
informées qu'a posteriori. Par ailleurs, le
territoire de la réussite éducative intégrant
rarement |'ensemble des quartiers d'une
commune, la communication politique
autour de ce dispositif n'est pas aisée. Or, il est
indispensable que les familles soient
informées dés le démarrage, méme si la
réponse tarde a venir. Il en va du simple droit
des usagers.

La position du curseur

Dans certaines classes, le nombre d'enfants
en difficulté peut atteindre 100 %. Soit ce
dispositif devient un dispositif général, soit on
traite autrement la question. Vaut-il mieux
traiter les enfants en trés grande difficulté,
au risque de se trouver confronté aux mémes
difficultés que les générations précédentes de
travailleurs sociaux ou d'enseignants ?
Ou faut-il aller vers une logique “coup de
pouce”, c'est-a-dire repérer des éléves pour
lesquels les difficultés peuvent étre aisément
solutionnées avec de meilleures chances
d'efficacité ? Les choix différent d'un site a
I'autre.

Les ressources des familles

De toute évidence, on ne peut plus
aujourd'hui travailler pour les personnes en
difficulté ; il faut travailler avec elles.
Toutefois, cette évidence intellectuelle peine
a s'inscrire dans les faits. Les référentiels
reposent toujours sur les difficultés, les
lacunes et les manques. Comment repérer
les ressources des familles, leurs richesses et
leurs capacités ? Rares sont les communes
qui ont travaillé de maniere opérationnelle sur
I'identification des ressources.



Restitution des analyses et constats

Pluridisciplinarité ou
interdisciplinarité ?

Les séances de repérage réunissent des
enseignants, médecins, travailleurs sociaux.
[l est apparu que nous ne pouvions travailler
sans mettre en commun les référentiels
utilisés. Le médecin scolaire ne percoit pas
les mémes difficultés que I'enseignant ou le
travailleur social. Comment articuler les
référentiels pour avoir un regard croisé et
plus global sur la famille et I'enfant ? Pour
I'instant, les choses sont plutdt cloisonnées,
voire méme sur-cloisonnées. Bien sir, il faut
que chacun demeure dans son coceur de
métier, mais le but est d'atteindre une
vision interdisciplinaire des difficultés des
familles et non de juxtaposer simplement
les points de vue.

L'offre éducative des PRE

La réponse aux besoins des familles
Les familles ont-elles acces au droit commun qui
leur permettrait d'améliorer leur situation ?
Selon les territoires, les situations sont
extrémement diverses. Pour certains, les listes
d'attente en CMP sont gigantesques, les
postes d'assistantes sociales ne sont pas
pourvus, les enseignants ne cherchent qu'a

obtenir leur mutation. Le déficit d'acceés au
droit commun pose structurellement pro-
bléme. Certes, la réussite éducative doit
apporter des moyens complémentaires, mais
si les moyens de base ne sont pas assurés, on
impute aux personnes les difficultés
structurelles du territoire. De plus, si le
dispositif de réussite éducative commence a
combler le déficit de droit commun, il est
évident que les collectivités publiques
n'accepteront pas de le financer. Les sites
sont pris en tenaille entre la difficulté
d'assurer le droit commun et la nécessité
d'apporter des réponses sans empiéter sur
les compétences des collectivités publiques.

L'articulation des logiques d'offre
En observant la maniére dont les sites mettent
en place les réponses aux besoins, nous avons
compris que beaucoup n'ont qu'une vue
partielle ou peu articulée des offres
disponibles. Certains ont mis en place des
consultations psychologiques pour les
enfants, mais quelle est la logique d'action
qui les privilégie ? Souvent, les choix sont
posés implicitement et il serait intéressant
de mieux analyser les hypotheses de travail
en les confrontant aux autres corps de métier.

L’accompagnement

des familles

Autre point de plus-value repéré par les
acteurs de la réussite éducative est
I'accompagnement des familles. Le dispositif
positionne la famille comme étant une cible
et un partenaire, mais dans la réalité le
rapport de la famille a la collectivité pose
question. Les projets proposés s'inscrivent-
ils plutét dans une logique de secours ou
d'aide sociale ou peut-on aller jusqu'a parler
d'injonction éducative ? La famille a-t-elle
un droit de rétractation ? Comment le droit
des usagers est-il abordé ? Ces questions ne
sont pas que conceptuelles ou déonto-
logiques, elles impactent réellement les
pratiques et les acteurs.

Le sens du parcours fait plutot consensus.
Les acteurs sont d'accord sur le fait que I'offre
proposée aux familles ne peut étre qu'une
combinaison de prestations organisées dans
un emploi du temps. Il doit étre porteur d'un
projet individualisé qui vise la mise en
mouvement et |'appropriation par la famille
de sa problématique, en vue d'enclencher
une dynamique de réussite éducative.
Cependant, un certain nombre de questions
sur la maniére d'élaborer un projet indivi-
dualisé restent présentes. C'est d'ailleurs sur
ces points les équipes pluridisciplinaires de
soutien travaillent actuellement. Quels sont
les objectifs qu'on assigne a ce projet ? Le
parcours peut-il évoluer en cours de route ?
Comment faire en sorte que la famille en soit
effectivement partie prenante ?

Quelques pistes de réflexion

e Préciser les modalités d'information des
familles qui doit se faire a deux niveaux :

e une information générale de tous les
habitants de la collectivité sur I'existence du
dispositif ;

® une information vers les familles concernées
en amont du diagnostic et une fois la
proposition de parcours élaborée.

® Rendre transparentes les finalités du
parcours en vue de I'implication de la famille
et identifier avec elle ses propres ressources,
leviers sur lesquels elle peut s'appuyer pour
s'engager dans les objectifs posés ;

® Retravailler la forme des outils de diagnostic
et de contractualisation afin d'atténuer
leur caractere institutionnel et insister sur
les éléments de réussite du parcours aupres
des familles en rupture avec les institutions.

L-|



Une meilleure coopération
Dernier point de plus-value porte sur la
coopération institutionnelle. Il est évident
que la mise en place des projets en 2005 s'est
faite sur un terrain qui n'était pas vierge ; il
y avait selon les sites des habitudes de
coopération préexistantes.

La plus-value n'a pas forcément fait I'objet
d'un débat au niveau institutionnel et
politique. De plus, la lisibilité du portage du
projet n'avait pas été clairement débattue et
les coordonnateurs ont donc parfois été
victime de tentatives de leadership entre
I'Education nationale, le Département quand
il était partie prenante, et la Ville. Cela a
impacte la facon dont ils ont pu amorcer leur
travail.

A I'épreuve du terrain

Face aux résistances et aux habitudes de
terrain, les coordonnateurs ne peuvent
décréter un partenariat nouveau. A cela
s'ajoute, dans le Nord-Pas de Calais, le fait
que les coordonnateurs sont jeunes dans la
fonction, ont peu d'ancrage sur le territoire
et peu de pratiques de coopération sur des
projets concrets. Il leur a d'abord fallu
construire leur propre légitimité. Cela s'est-il
fait au détriment de la qualité des projets ?
En tout cas, leur énergie a d'abord été
consacrée a ¢a.

Les coordonnateurs sont aussi “rattrapés par
la regle”. Autrement dit, 1a ou le dispositif est
souple et permet une certaine réactivité et
des réponses rapides, ils découvrent les joies
des conventions, la législation, le droit des
usagers, etc.

lIs ont également di recomposer le paysage
existant, réglementaire ou législatif. lls ont dd
faire face a un certain nombre de questions
techniques, comme le recrutement d'un
prestataire.

Les coordonnateurs ont en commun d'étre
relativement isolés dans la conduite des
projets, de ne pas avoir la légitimité de créer
du partenariat et du mouvement et, de par
leur statut, d'étre en situation précaire et par
conséquent d'éprouver de la difficulté a
s'impliquer dans le présent et a se projeter
dans l'avenir.

Coordonnateurs :

deux grands profils se dégagent

Deux grands types de coordonnateurs se

dégagent dans la diversité des configurations

locales, de I'histoire des sites et de la nature

des partenariats :

®les coordonnateurs multitdches et
multifonctions, actifs dans I'animation du
dispositif, des instances techniques,
stratégiques et opérationnelles, jusque dans
I'accompagnement des familles. Cette
confusion des taches leur pose probleme
en termes d'expertise et de compétences,
mais aussi en termes de déontologie et de
respect des grandes fonctions qui
caractérisent ce poste ;

e Ceux qui coordonnent le dispositif a
I'échelle locale, comme cela est précisé
dans les fiches de poste.

Le référent :

€mergence d'un nouveau profil

et de nouvelles questions

Compte tenu de la montée en puissance du
dispositif et du nombre de familles
accompagnées, la nécessité de disposer d'un
référent de parcours est progressivement
apparue. Le coordonnateur n'est ni la
personne ressource ni le professionnel
légitime. |l n'avait pas forcément non plus
les ressources matérielles pour remplir cette
fonction.

Le dispositif prévoit une mise a disposition
de ressources locales, toutefois sa mise en
ceuvre dépend de la situation du droit
commun sur les territoires. Quand les
assistantes sociales sont sous-représentées,
on ne peut compter sur ces ressources et il
devient nécessaire de les embaucher
directement au sein des équipes. Se pose alors
la question du rapport hiérarchique entre le
coordonnateur et le référent ou du lien entre
I'évaluation du projet et I'évaluation des
parcours.

L'intégralité des constats et des pistes de
progres issus des huit ateliers d'échanges est
capitalisée dans I'ouvrage "La Réussite
éducative a I'épreuve du terrain. Repéres pour
agir" (IREV, 104 pages)
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Cadrage et attendus des ateliers

Ces rencontres proposent de construire au sein de 4 ateliers
les réflexions suivantes :
* Les premiéres questions qui paraissent intéressantes : quels ont été
vos partis pris sur les territoires ? Quels ont été les choix que vous avez
faits et pourquoi ceux-la ? Le but n’est pas de porter un jugement de
valeur, mais d’expliquer vos choix et de les mettre en perspective avec
la réalité de votre territoire.
e Le deuxiéme point concerne les modes d’action que vous avez décidé
de mettre en ceuvre et les marges de manceuvre dont vous disposez
par rapport a ces modes d’action, compte tenu par exemple du niveau
d’investissement de la collectivité.
e La troisiéme expression attendue porte sur la plus-value que vous
commencez a percevoir. En quoi le dispositif a-t-il apporté quelque chose
de nouveau et en quoi ¢a répond aux besoins qui ont été identifiés ?
e Le quatrieme point concerne les métiers et les fonctions : quelles fonctions
nouvelles sont apparues dans le paysage ? Débouchent-elles sur un métier ?
Quelles sont les questions qui se posent en termes de professionnalité ?
e Le dernier point concerne la procédure : en quoi est-elle facilitante et en
quoi permet-elle de réaliser les objectifs du dispositif ? Est-ce qu’elle permet,
par exemple, de prendre en compte la notion de parcours qui est au cceur
du dispositif ?

Ces ateliers sont introduits par des  ressource extérieure. La restitution
expériences concrétes : quatre ex- finale des points de vue exprimés
périences issues de différents points  crée les conditions du débat avec les
du territoire. lls sont co-animés par un  institutions.

coordonnateur et une personne

hL*
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Atelier animé par

Amos Waintrater, Coordinateur du PRE en mairie de Montreuil (93)
et

Michéle Théodor, Chargée d‘étude a I'l.N.R.P. de Lyon.
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Témoignage par

David Senecal,
coordonnateur du PRE
du Havre

Parcours de réussite éducative,
amorce du parcours de vie de l'enfant

Au Havre, le ciblage du public bénéficiaire du dispositif de réussite éducative repose sur le diagnostic des enfants
de 2-16 ans inscrits dans les quatre zones d'éducation prioritaires (ZEP) de la ville. Compte tenu du nombre
important d'enfants repérés, “parfois des classes entiéres” et “plus d'une centaine d'enfants dans chaque classe d'dge”,
précise David Senecal, coordonnateur du DRE a la mairie du Havre, les partenaires ont défini des cibles prioritaires.
Conseillés par I'Education nationale, ils se sont mis d'accord, dans un premier temps, sur le choix des grandes
sections de maternelle et des éléves de sixieme. Tres vite, ils ont fait glisser leur cible vers les éléves de CP et de
cinquieme. Un parcours de réussite éducative s'étend donc sur un an et demi a deux ans.

Au-dela des 16 ans : une aide a I'orientation vers les services de droit commun

Toutefois, la réflexion des partenaires va au-dela puisque, selon le coordonnateur, le parcours de réussite doit
s'intégrer dans le “parcours de vie de I'enfant”. Concrétement, I'équipe de réussite éducative doit faire perdurer le
parcours dans le droit commun, au-dela de I'intervention de la réussite éducative, en faisant le lien entre les
familles et les multiples aides de droit commun. “Nous sommes dans une dynamique d’‘amorcage”, indique le
coordonnateur.

Les familles peinent, en effet, a accéder au droit commun en raison de difficultés matérielles autant que
psychologiques. David Senecal cite les carences institutionnelles sur certains territoires, un manque de professionnels
sur d'autres, comme au Havre, qui a pour effet de rallonger les délais d'attente pour obtenir un rendez-vous. Il évoque
€galement les représentations négatives qui pesent sur certaines thématiques, telles que la santé mentale, et qui
peuvent freiner les familles dans |a prise de contact avec un intervenant professionnel.

Le relais vers le droit commun comme critére de réussite

Accompagner la famille pendant un ou deux ans et lui proposer les bons interlocuteurs pour répondre a ses
difficultés ne suffit pas a la réussite d'un parcours. On estime qu'un parcours de réussite éducative est réussi si le
relais est établi avec le droit commun.

La mise en relation avec le droit commun doit commencer des le démarrage du parcours : les professionnels
susceptibles d'accompagner la famille sur le long terme participent au diagnostic des enfants dans les établissements
scolaires et rencontrent les familles. L'accompagnement au plus prés de la famille tisse une relation autrement
plus étroite que la simple prise en compte d'une demande qu'elle a pu formuler a l'institution, selon le coordonnateur.
Un autre préalable conditionne la poursuite du parcours dans le droit commun : il faut que les partenaires et la
famille soient au clair sur les objectifs du parcours. Dans le cas contraire, la réussite éducative risque de devenir
une fin en soi et de ne plus répondre a ses objectifs.
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Une pluralité de définitions de parcours

Si tous les coordonnateurs emploient le terme
de parcours de réussite éducative (PRE), ils
ne le renvoient pas tous a la méme définition.
Tous ne s'entendent pas, d'ailleurs, sur la
pertinence d'un cadrage conceptuel.

Certains conferent au parcours de réussite
éducative une définition théorique, “préfa-
briquée”comme la qualifie Amid Hassnaoui,

coordinateur PREau C.CAS. de Nogent-sur-
Oise. Cette définition semble surtout
nécessaire aux communes qui se sont lancées
dans la mise en place d'un PRE dés sa
premiére année d'application sans disposer
d'autres repéres pour agir. Cette définition
comprend, selon Eléonore Koehl, directrice
du GIP de Réussite éducative de Paris, une
durée, limitée par un début et une fin (date de

Obtenir I'adhésion de la famille

A cette définition théorique, des communes
entrées en phase opérationnelle ont apporté
des précisions tirées de la confrontation
avec la réalité. C'est le cas du PRE de
Stains qui offre |'évaluation d'une demi-année
scolaire. D'emblée sa coordonnatrice, Catherine
Lefichant, coordinatrice a la mairie de Stains,
ne se sentait pas a l'aise avec les fiches-actions
standarts exigées par l'institution : “pour moi,
ilyavait une espéce de contradiction (avec les
parcours individualisés et leurs réponses
ajustées au plus pres de la réalité de chaque
enfant) on n'était pas tout a fait siir que les
gaminsallaient rentrer dans les petites boites
qu’on avait fabriquées pour eux”

Fabrice Baziuk, coordinateur du PRE a la
mairie d'Auchel, précise qu'il lui a fallu ajuster
la définition du parcours, au moment de
I'évaluation intermédiaire, aux causes réelles
de fragilité de I'enfant, différentes des causes
imaginées au moment de I'élaboration du
parcours. “Pour les mémes symptémes, il peut
y avoir différentes causes et les causes
imaginées en équipe restreinte ne corres-
pondent pas forcément a ces causes réelles”
L'expérience peut aussi compléter les
postulats de base par de nouvelles notions :
a la réflexion sur les parcours “individualisés”,
Didier Dufour, coordonnateur REP de Roubaix,
ajoute celle sur les parcours “familiaux”, plus

I'évaluation finale), quatre phases (repérage
des difficultés, élaboration du parcours,
mise en ceuvre et évaluation), un objectif
principal et trois axes de préconisation. Cette
définition conceptuelle a été inscrite dans
le document-cadre et le protocole des
partenaires de réussite éducative de la ville de
Paris et devait étre expérimentée a partir de
la rentrée scolaire 2007-2008.

adaptés aux situations familiales du PRE, qui
nécessitent un accompagnement de la fratrie
toute entiére.

Pour Sylvie Fabre, référent de parcours
au G.I.P - Centre Essonne, le début et la fin
d'un parcours ne peuvent étre datés que
rétrospectivement. Le début du parcours est
donné au moment ou I'enfant et ses parents
adhérent au projet et la fin est atteinte au
moment ou le projet est construit entre
I'enfant et sa famille, que les actions soient
terminées ou non, qu'elles soient simples ou
difficiles a mettre en oeuvre.

Pour un autre participant, il est difficile de
dater le début d'un parcours de réussite
€ducatif car celui-ci doit intégrer le travail
que la famille a réalisé antérieurement, avec
d'autres professionnels, pour résoudre leurs
difficultés éducatives.

Quel que soit le sens donné a la notion de
parcours, il représente surtout un intérét pour
la famille, de I'avis d'Olivia Huart, référente de
parcours & Ris Orangis (Essonne). Il permet
d'instaurer la confiance et d'adopter un
vocabulaire compris et “qui parle” a la famille.
La définition du parcours correspond alors
essentiellement aux objectifs fixés avec
I'enfant et sa famille.

Dans d'autres ateliers,
ils ont dit aussi...



usent le cadrage
n de parcours. Il y a,
ce inéluctable entre
ceuvre opérationnelle.
e, selon Amid Hassnoui,
.CAS. de Nogent-sur-
des institutionnels -
et des acteurs de terrain.
entla durée du parcours
, alors que les seconds
ns sur l'année civile.

préférent alors construire
il de I'action, sans idées
ur Tiphaine Ducharne,
PRE d'Epinay-sous-Sénart,
qui fait le parcours” En
artenaires d'Epinay-sous-
eaucoup questionné sur le
rs :le repérage des signes de
ites du projet, les interactions
mmun, |'adhésion des parents,
gé. “On a beaucoup formalisé
ints qui entourent le parcours,
rle parcours en tant que tel, on
sidéré que c'était fonction de la

k Moreau, coordonnateur au G.I.P.
u Havre, le parcours de réussite
doit avant tout étre orienté vers la
"On ne peut dissocier (le parcours)
site. La réussite est une finen soi”. Il
elle-ci comme “une autonomie du
de sa famille sur un parcours qui a
en place & un moment donné” Aussi
projet est-il tendu vers les domaines
site de I'enfant. “Nous cherchons ce
tle mettre en réussite, ce qui peut étre
pour lui. On essaie ensuite de transférer
réussite dans les autres domaines ot ca
pas trés bien”.

roblématiques abordées prennent un
ctére social quand le choix est de
ailler avec toute la famille et pas
lement I'enfant. “On n'est plus centré sur
fant et les enjeux scolaires, précise Didier
four, coordonnateur REP, (...) la question
ciale au sens large est toujours sous-jacente”

‘autres jugent qu'avec la méthode de travail
ppliquée, les attentes profondes des
nfants sont en réalité méconnues.

le cadrage conceptuel |

I

problématique de I'enfant, que ce soit
concernantla durée ou les actions”, explique
Tiphaine Ducharne.

Plus qu'au “sens du parcours”, Florence
Hudelist de la mairie de Tourcoing, s'intéresse,
elle aussi, au “parcours qui fait sens”pour la
famille. La seule question qui se pose alors
pour eux sur la construction du parcours est
“comments'adapterau mieux dl'enfant 7" ||
arrive parfois que les actions mises en ceuvre
s'opposent au sens du parcours individualisé
de réussite éducative : les partenaires du PRE
de Troisvilles ont opté, dans le but de résoudre
les fragilités repérées, pour des actions
collectives.

Amid Hassnoui, coordinateur PRE au C.CAS.
de Nogent-sur-Qise, estime que ce sont les
fragilités de I'enfant qui définissent la
méthode a employer et la durée de |'action ;
elles ne seront donc connues qu'une fois le
diagnostic posé. Jean-Baptiste Kiffer, de la
Ligue de I'enseignement de Pontoise refuse,
pour sa part, tout engagement de durée :
comment fixer une durée a l'action quand
les acteurs ne peuvent se donner d'objectif a

Amid Hassnaoui estime que le temps
d'élaboration du parcours - un mois et demi
au moment de la rentrée scolaire pour réaliser
le diagnostic et le choix des actions - est
insuffisant pour véritablement savoir de quoi
I'enfant a besoin.

Le parcours de réussite éducative vise d'abord
a restaurer de la visibilité autour des

court et moyen terme ? s ne savent pas si
c'est I'¢panouissement de I'enfant, la réussite
scolaire ou encore la réussite percue par les
parents qui signe la fin d'un parcours de
réussite éducative. Et quand bien méme
I'enfant aurait trouvé un équilibre, celui-ci
reste fragile et peut a tout moment étre remis
en cause par les difficultés non résolues de la
famille ou par les aléas de la vie.

qjj Dans d'autres ateliers,

ils ont dit aussi...

ndre a la question sociale sous-jacente

personnes qui sollicitent le dispositif, pour
Florence Hudelist de la mairie de Tourcoing.
Elle s'attache a reconstruire un itinéraire
cohérent et clair pour les individus qui ne
voient plus quel chemin emprunter dans le
maquis des aides de droit commun qu'ils ont
parfois échoué a obtenir.
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Sortir de I'opposition entre actions individuelles et

actions collectives

Avec quels types d'actions les équipes
batissent-elles le contenu des parcours ? Les
témoignages citent des actions de type loisir
et sportif, de I'accompagnement scolaire, des
activités d'éveil, des ateliers d'écoute et de
remotivation...

[l arrive, par ailleurs, que I'accompagnement
prenne un caractére “théorique”, comme
I'explique Fabrice Baziuk, coordonnateur
du PRE a la mairie d'Auchel, sans actions
concretes. Le cas a aussi été rencontré par
le PRE de Moissy Cramayel : la coordonnatrice

Dans d'autres ateliers,
ils ont dit aussi...

=

a organisé la mise en relation de plusieurs
intervenants éducatifs, pour assurer la
rescolarisation d'un enfant de CM2 en rupture
avec |'école depuis cing mois.

Les actions, notamment lorsqu'elles engagent
des activités de loisirs, peuvent évoluer au fil
du parcours, en fonction de ce qui semble
concourir le plus a I'épanouissement de
I'enfant. La révision des choix passe alors par
un dialogue au sein de I'é¢quipe éducative et
avec la famille.

Actions collectives ou actions individuelles ?
Les acteurs pronent tantot les unes, tantot

les autres. Amid Hassnoui, coordinateur PRE
au C.CAS. de Nogent-sur-Qise, les actions
collectives vont a I'encontre de I'esprit du
PRE, tandis que d'autres, comme Catherine
Lefichant, coordonnatrice a la mairie de
Stains, citent les actions collectives d'aide
pour I'enfant dans sa scolarité ou les ateliers
percussions comme des actions bénéfiques a
la réussite éducative, méme si elles restent
difficiles a coordonner avec un parcours
individualisé.

Place de la famille : distinguer I'intention de la réalité

La place de la famille dans le parcours de
réussite éducative est parfois, elle aussi,
définie de maniére trés formelle. C'est le
cas avec le programme de réussite éducative
de Paris, qui propose un rdle théorique dans
la co-élaboration du parcours. Le cadrage
théorique de la participation de la famille
est nécessaire selon Sylvestre Roth,
coordonnateur du PRE de St Brieuc, car sans
ce préalable les acteurs opérationnels

peinent obtenir leur implication. llIs
s'interrogent de fait sur la possibilité
pour la famille de participer a I'équipe
pluridisciplinaire de soutien ou de solliciter
directement le dispositif.

Nul besoin de définition préalable du role
des parents et de la fratrie, selon un
coordonnateur, leur participation est
"quasiment naturelle” lorsque I'équipe les

encourage a prendre part ou a assister aux
actions réalisées avec le jeune. Participation
pas si naturelle que c¢a, pour d'autres
participants. L'un d'eux précise que certains
partenaires ne la facilitent pas et Héléne
Matton, coordonnatrice a la caisse des
écoles de la Ville de Fourmies indique que
I'implication éducative est impossible
pour la famille tant que ses problémes
€conomiques et sociaux ne sont pas réglés.
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L'engagement des familles peut s'enrailler :
lorsqu'elles sentent, par exemple, leurs
difficultés démasquées par les profes-
sionnels, alors certaines peuvent se retirer
du dispositif. La définition méme de la
réussite éducative joue aussi comme un
frein, selon Amid Hassnoui, coordonnateur
PRE au C.C.A.S. de Nogent-sur-Oise. Des
financements ont en effet été refusés pour
des actions d'accompagnement dans la
parentalité.

Parler de I'implication des familles est
un non-sens, selon Tiphaine Ducharne,
coordonnatrice du PRE d'Epinay-sous-
Sénart, pour qui les parents sont les premiers

ier les plus-values :
ariat, innovation, dynamique de territoire

Les familles profitent, elles aussi, de ce travail
en réseau : il s'ouvre devant elles un “espace
d'échange et d'autonomie”. Par l'intermédiaire
des acteurs de réussite éducative, elles ont
acces a la prestation d'autres partenaires, qui
peuvent les écouter et les accompagner.

Les coordonnateurs valorisent aussi de
maniere unanime l'accompagnement des
familles vers de droit commun.

La continuité éducative semble également
les séduire en tant que le dispositif assure
I'accompagnement de I'enfant au-dela de
I'année scolaire et durant toutes les périodes
de rupture éducative qu'elle comporte
(vacances scolaires...).

Autre point de réussite : la part accordée a
I'innovation et a la créativité dans le but de
débloquer des situations familiales. Cette
ingéniosité est rendue possible par la plus
grande souplesse du dispositif, par rapport
au droit commun, mais également par les
nouveaux moyens financiers qu'il apporte.
La capacité du dispositif a s'adapter a des
situations particulieres peut aussi représenter
un atout de taille pour les territoires. Face
a une forte problématique locale, les
partenaires peuvent construire une nouvelle
dynamique de territoire. Celle-ci a d'autant
plus de chances d'étre suivie qu'elle est étayée
d'observations et d'expériences rapportées
par les équipes.
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éducateurs de I'enfant. Leur réle dans le
parcours de réussite éducative consiste donc
a décider de prendre ou de refuser les actions
que I'équipe propose pour leurs enfants.

@ Dans d'autres ateliers,
ils ont dit aussi...

Enfin, dans I'Essonne, grace a I'évaluation
des conditions de mise en ceuvre des actions
et de leurs effets sur la vie des familles et des
enfants, certaines actions démontrent leur
intérét et pourraient étre appelées a intégrer
le droit commun.

@ Dans d'autres ateliers,
ils ont dit aussi...

IL#



Rencontres Nationales
des acteurs de

la réussite
éducative

Atelier animé par
Samuel Thyrion, chargé de mission a I'IREV
et

Martine Fourier, de /'association “Prisme”.



Sophie Guillon-Verne,
coordonnatrice du PRE de Nantes

Priorité aux publics fragiles

A Nantes, le PRE est utilisé comme I'un des nombreux outils de la
politique éducative locale. Bien que le CCAS soit la structure
juridique porteuse, I'équipe du PRE est rattachée a la direction de
I'éducation.

La géographie du PRE correspond au vaste territoire de la politique
de la ville avec une dizaine de quartiers, vingt-cinq écoles
maternelles, vingt-cing écoles élémentaires, huit colléges. Dés sa
mise en oeuvre, en novembre 2005, le projet nantais a affiché
une spécificité : s'adresser aussi spécifiquement aux enfants du i “
voyage et aux enfants allophones (nouvellement arrivés en France) 1
en plus d'un public plus large d'enfants présentant des signes de {_ .
fragilité. Des collaborations nouvelles se sont ainsi ouvertes en {"'l-- - "f- J
direction des CHRS (centre d'hébergement et de réinsertion sociale) ] 1
et des CADA (centre d'accueil pour demandeurs d'asile), partenaires ﬂ.-l- — l" & 3
dans la mise en ceuvre des parcours.

o

-,

Dépasser la notion de public fragile pour travailler sur les freins a la réussite

S'il n'était pas question de contester la réalité de certaines situations de fragilité, les acteurs institutionnels se sont
questionnés sur la pertinence d'une telle notion. De leur coté, les acteurs de terrain ont manifesté des doutes sur
I'intérét méme de raisonner en termes de “fragilité”, chacun percevant des causes et donnant des explications
différentes aux situations de fragilité constatées. Pour 'Education nationale, I'origine de la fragilité est nécessairement
liée aux difficultés scolaires, pour le Conseil général elle est liée aux difficultés sociales, a I'environnement social
et familial défavorisé pour la prévention spécialisée.

Pour avancer sur ce chantier, le PRE a confié a une stagiaire une mission consistant a travailler sur le protocole
de confidentialité et la notion de fragilité en rencontrant les institutions. Aprés cing mois, nous avons abouti a la
conclusion que le terme “fragile” n'était pas vraiment adapté a la situationC'est ainsi que collectivement, nous avons
préféré abandonner cette approche pour aborder cette fois les situations en cherchant a identifier les “freins a
la réussite” Cette approche, moins stigmatisante est également plus riche, imposant a chacun d'examiner autrement
ces situations et de tenter de les comprendre. C'est ainsi, par exemple, que I'Education nationale examine ce qui
a pu entrainer des freins 4 la réussite scolaire (ce qui n'est pas nécessairement le fait de |'éléve). Nantes a également
fait le choix de privilégier une approche préventive et de ne pas directement intervenir aupres des enfants en
grande difficulté ou placés en procédure judiciaire, mais de les réorienter vers d'autres partenaires a travers une
mission de veille et d'alerte.

Distinguer "prise en charge" et “prise en compte"” de la famille

De la méme maniére, les partenaires de la réussite €ducative ont concrétement cherché a prendre en compte les
potentialités et les ressources de la famille, partant du principe qu'aucun projet éducatif ne pouvait se faire sans
I'acceptation et le réle actif de la famille. C'est ainsi qu'a Nantes, les enfants et les familles ne sont pas “pris en
charge" par la réussite éducative, mais “pris en compte”.

L'émergence de partenariats nouveaux

A Nantes, la prise en compte de publics "spécifiques” est née de sollicitations croisées de plusieurs partenaires :
I'association gestionnaire des terrains d'habitation dans le cas des enfants du voyage, I'Education nationale pour
les enfants allophones, le CHRS et le CADA pour les enfants.

Ainsi, les réponses apportées dans le cadre de la réussite éducative permettent d'apporter un "plus” a ces enfants
en matiére d'accompagnement a la scolarité, d'accés a des activités de loisirs, sportives et culturelles a des actions
collectives en complément de I'offre de I'Education nationale. Pour les enfants du voyage, c'est principalement de
I'aide a I'intégration scolaire, par I'organisation du transport entre le terrain d'habitation et I'école, qui est organisée.



Un public qui change

A Nantes, les publics bénéficiaires ont progressivement évolué depuis 2005. Les saisines ont fortement augmenté
(134 en 2006 et 112 rien que pour le démarrage 2007-2008) et les demandes sont de plus en plus variées et
concernent a présent des enfants de classe maternelle, qui en étaient au départ absents. Compte tenu de
I'investissement chaque fois nécessaire pour aborder chaque situation, les équipes s'interrogent sur leur capacité
a faire face a cette montée en charge du dispositif tout en prenant acte de I'appropriation de plus en plus forte
du dispositif par les partenaires.

Repérage : pas de critere défini a priori

Dans notre organisation, le repérant n'a pas de criteres de repérage prédéfinis pour identifier les situations. Chacun
renseigne les raisons de sa saisine dans une “fiche de saisine” en pointant les freins a la réussite. Ces éléments
permettent ensuite a |'équipe de soutien de juger du critére de repérage. Ensuite, notre travail consiste a diagnostiquer
la situation et voir si elle ne reléve pas du droit commun (10 % des cas de saisines ne rentrent pas dans le PRE).

Nantes a ainsi préféré réunir de petites équipes de soutien autour de chaque situation afin de définir I'¢ligibilité
d'un enfant au dispositif en diagnostiquant chaque situation soumise, méme les plus complexes. Le PRE de Nantes
n'applique pas le principe d'équipes pluridisciplinaires de soutien établies du fait de I'existence de groupes
d'échanges de savoirs pilotés par le Conseil général, de cellules de vigilance, de cellules de prévention, d'équipes
éducatives dans les écoles, etc.), examinant toutes les situations.

De nouvelles missions et des interrogations face a I'augmentation du nombre de demandes
Les démarches de repérage et I'augmentation du nombre de saisines questionnent I'é¢tendue des fonctions du
référent. A Nantes, nous avons fait le choix d'intégrer la fonction de responsable de parcours pour nous donner
des moyens supplémentaires de réussir et pour décharger les partenaires du suivi des parcours. Compte tenu du
nombre de saisines, nous ne pouvons plus demander systématiquement a nos partenaires d'étre référents de
parcours en plus de leur travail quotidien, d'autant que ce n'est pas prévu dans leur mission. Quatre responsables
de parcours jouent ainsi le role de référents “par défaut”. Un référent du public allophone a également été nommé,
interlocuteur privilégié de I'Education nationale et des partenaires.

De nouveaux chantiers liés a la montée en puissance du dispositif

Le travail réalisé depuis 2005 a généré de nouvelles questions, notamment sur le sens de I'accompagnement
scolaire dans le cadre du PRE. Si |a réussite scolaire est une composante essentielle de la réussite éducative, le PRE
peut aussi générer des effets pervers notamment liés au développement d'actions d'accompagnement scolaire
individualisé, devenu un axe prioritaire de |a réussite éducative. Certains qualifient cette dérive d"'Acadomia du
pauvre” et, aujourd'hui, les équipes se demandent si le public déscolarisé ne reléve pas plutot de la responsabilité
de I'Education nationale. De la méme maniere, si I'entrée santé du PRE n'est pas remise en cause, I'embauche de
deux médiatrices santé n'est plus pertinente. Dans les faits, la réponse santé est transversale et non pas unique.




Du repérage a I'éligibilité des publics :

qui et comment ?

L'ensemble des débats s'est cristallisé autour
de la question du choix des publics et de
I'argumentation de ces choix.

Dans la ville d'Alés, dans le Gard, la
détermination du public prioritaire du PRE
est apparu comme une évidence et n'a pas
fait I'objet de débats particuliers entre
partenaires. Leur volonté et I'objectif partagés
de lutter contre la déscolarisation s'est
“naturellement"” traduit par une intervention
spécifique en direction des gens du voyage.
Qui plus est, I'histoire avait tracé le chemin :
avant 'adoption du PRE, des médiateurs
avaient déja, dans le cadre du dispositif de
veille éducative, commencé a tisser un lien
entre les écoles et les gens du voyage, pour
résoudre des problémes de violence et
d'absentéisme. Si le public prioritaire s'impose
comme une évidence, il n'en reste pas moins
que le choix d'inscrire chaque enfant au PRE
s'opere au sein d'une démarche collégiale
entre le PRE et les directeurs d'école primaire,
précise Marc Perreux, I'adjoint au maire
chargé de la Politique de la ville.

Dans plusieurs autres cas, la détermination
des publics s'opére “en creux"”, au regard
du droit commun. A Roubaix, il a été convenu
de choisir les publics parmi ceux qui n'étaient
pas pris en charge par le droit commun. Anne
Deleu, animatrice de réussite éducative a la
mairie de Roubaix reconnait “au départ étre
parti sur du tout venant en se disant que le
dispositif prenait tous ceux que ne prenaient
pas les autres” Conséquence : le PRE
roubaisien prend en charge des familles qui
ne relévent pas de ses compétences, mais
qu'il accepte néanmoins car elles ne sont pas
prises en charge par le droit commun.

Au contraire, la limite du choix se situe
précisément a cet endroit pour la ville de
Chatenay-Malabry : “ne pas pallier les
dispositifs existants” Céline Venerant,
coordonnatrice a I'IDSU de Chatenay-
Malabry, explique la méthodologie de travail
adoptée pour respecter ce principe :"un
protocole de travail avec les partenaires qui
comprend (...) une analyse de ce qui a déja

été fait...” Une communication dans les
€coles, colléges et aupres des acteurs sociaux
a également précisé ce que peut et ne peut
pas faire la réussite éducative. Elle écarte
ainsi les demandes de familles bénéficiant
déja d'un accompagnement.

Formaliser des critéres de repérage
en conservant de la souplesse

Blandine Soulerin, responsable du projet de
réussite éducative a la caisse des écoles de la
ville de Gennevilliers, rapporte que le comité
de pilotage “n‘a pas été hyper précis dans les
critéres d'éligibilité du PRE". 1l a d'abord opté
pour un dispositif souple et ouvert qui n'exclut
pas de publics et peut méme les accueillir de
maniére dérogatoire. Cela dit, il se fixe quand
méme quelques limites. Il se borne a un travail
de prévention des difficultés, par opposition a
la réparation, et refuse de prendre en charge les
situations relevant de la protection de I'enfance
ou de |'aide sociale. Il se donnait, par ailleurs,
un an de travail empirique avant d'évaluer les
résultats de cette posture de départ.
L'intérét de cette ouverture treés large aux
publics, c'est que méme si le PRE n'est pas le
bon outil, le diagnostic réalisé permet de
réorienter les situations vers le droit commun,
selon la responsable du PRE.

Dans ce contexte d'ouverture large, I'arbitrage
est souvent contraint par les moyens
disponibles. La définition des publics n'est
alors plus qualitative mais quantitative : 20
familles sont retenues sur 250 repérées
environ, pour une ville moyenne. C'est le cas
de Roubaix : “sur les publics fragiles, on est
en manque de moyens pour répondre. On,
s'est donc limité au niveau du chiffre (..) a
vingt familles par secteur”.

[l arrive toutefois, comme a Achéres, qu'il n'y
ait pas de restriction financiere : “On n'est
pas face au choix cornélien de refuser des
gens (...). On prend tout le monde..."

D'autres PRE "généreux” dans leurs critéres
se trouvent progressivement amenés a définir
a posteriori leurs hypothéses de travail. "Au
début, on est parti sur le principe de prendre
toutes lessituations et on a évolué...", rappelle
Sophie Guillon-Verne, responsable PRE au
CCAS de Nantes. Au terme d'un an, les critéres
d'éligibilité restent souples et adaptables,



mais ont tendance a se resserrer. Les acteurs
du PRE de Nantes ont notamment décidé de
refuser les enfants placés en PJJ ou en AEMO
(assistance éducative en milieu ouvert).

Dans un contexte de montée de puissance
du dispositif et ne souhaitant pas restreindre
leurs criteres de choix, certains cherchent les
moyens d'alléger le suivi des parcours. lIs
soignent le diagnostic des situations afin de
les réorienter, le moment venu, vers les
dispositifs de droit commun. lls construisent
par ailleurs des réponses collectives, dans
I'accompagnement a la scolarité par exemple.
L'approche en terme de "communautés de
problémes" leur permet également, comme
a Gennevilliers, de transformer des suivis
individuels en suivis collectifs, la encore
surtout dans I'accompagnement a la scolarité.

“On reste sur (...) un parcours d'enfant, mais
on traite la question dans le cadre d'une
communautés de problémes, (...) on optimise
aussi les moyens”

Sans réflexion collégiale en amont sur
I'¢ligibilité, et malgré la bonne foi des équipes,
on court de risque d'étre taxés d'arbitraire et
appelé a objectiver et a rendre opposables
les décisions. Samuel Thyrion reléve ainsi
I'absence fréquente d'opposabilité des
critéres. “Comment justifiez vous et expliquez
vous & un tiers par exemple que vous avez
octroyé un accompagnement spécifique a un
gamin dont la situation ne doit pas étre unique
sur votre commune, et pourquoi son voisin
n'en aurez pas bénéficié 7"

Quelques situations font figure de contre-
exemples. Le PRE de Nantes impose aux
partenaires une étape d'argumentation ; a

Comprendre les effets produits

par les criteres

La qualité du partenariat au moment du
repérage peut avoir un impact sur le choix
du public. A Achéres, les enfants pris en
charge par le PRE présentent surtout des
difficultés scolaires et sociales, et rarement
des problémes de santé, parce que les

relations du PRE sont plus denses avec
I'Education nationale et les assistantes
sociales qu'avec le secteur de la santé. Ce
dernier a en effet une moins grande
expérience du partenariat et est soumis a
une plus forte contrainte de confidentialité.

Roubaix, les critéres retenus font I'objet d'une
discussion entre partenaires (enseignant,
infirmiére scolaire, médecin...)

L'absence de regles soumet également les
référents de parcours du PRE d’Avignon a des
questionnements ambivalents. |Is ont exclu
la grande fragilité de leur champ d'action,
mais témoins de la souffrance des publics en
grande difficulté pour lesquels le droit
commun fait défaut, ils regrettent de ne
pouvoir intervenir dans ces situations.

“Nous souhaitons travailler sur les
critéres d'éligibilité au DRE de maniére
a pouvoir étre opposable sur le choix de
tel enfant par rapport a tel autre”
Milica Dimitrijevic, coordonnatrice a
Louvroil (atelier 3)

Dépasser

la terminologie
pour s'attaquer
a des enjeux
essentiels

Marie Raynal du CNDP reléve un décalage
entre les criteres d'éligibilité des PRE
et la réalité des situations. Les PRE
accompagnent les enfants a condition qu'il
n'y ait ni "trop” ni "pas assez" de difficultés,
alors que, pour elle, les enfants et les
familles qui ont besoin du PRE, exclus du
droit commun, sont "en trés grosse
difficulté” et d'ajouter que “quelle que soit
la terminologie que I'on utilise (...) on est
devant des enfants mineurs, en grosse
difficulté eten général d'origine étrangére,
mais pas toujours et que, s'il est évident qu'il
faut étre vigilant face au risque
d’ethnicisation et de stigmatisation, il ne
faut pas tourner autour du pot”.
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Témoignage par Milica Dimitrijevic,
coordonnatrice du PRE de Louvroil

Les missions du coordonnateur :
de la théorie a la réalités

Louvraoil, ville de 7 250 habitants aux situations de précarité
nombreuses (65 % de foyers non imposables, 31 % de personnes
au chémage, 15,7 % de bénéficiaires du RMI), est intégralement
classée ZEP/REP et, depuis la rentrée 2006-2007, en "Ambition
Réussite".

La commune a souhaité adopter, en 2006, un programme de
réussite éducative, porté par le CCAS. L'ambition, a cette date,
visait le développement de la parentalité grace a la création de lieux
d'accueil et d'ateliers parents-enfants.

La structuration progressive du dispositif

Lorsque Milica Dimitrijevic prit son poste de coordonnatrice en mai
2006, elle a repris I'organisation partenariale déja amorcée avec
les équipes pluridisciplinaires de soutien constituées d'acteurs de
terrain de I'Education nationale, du Conseil général, du tissu associatif et des centres socio-culturels. Au sein du
DRE, ils participent a I'¢laboration du diagnostic local, au repérage et au diagnostic des situations individuelles,
a la construction des parcours de réussite éducative ainsi qu'a I'évaluation du parcours de chaque enfant.
Milica Dimitrijevic explique que le PRE de Louvroil repose également sur un comité de suivi et un comité de
pilotage. Le premier travaille a I'¢laboration des différents outils d'organisation, de fonctionnement et de repérage.
Le second est I'instance décisionnaire, qui valide les travaux du comité de suivi. Il fixe également les orientations
et décide de la répartition des crédits.

Quatre grandes orientations

Les orientations du PRE ont été définies sans diagnostic initial (Louvroil n'avait pas de PEL) mais a partir du
repérage de situations individuelles et des préconisations de bonne santé de I'OMS. Au croisement des besoins repérés
et de ces derniéres, le comité de pilotage du PRE a fixé quatre orientations au projet : scolaire et culturelle,
psychologique et comportementale, physique et sanitaire, et de soutien a la parentalité.

Sur les 1 450 enfants de 2 & 16 ans scolarisés a Louvroil, 150 ont vu leur situation individuelle examinée et
120 sont éligibles au dispositif. Lors de sa premiére année de fonctionnement, le PRE a suivi pres de quatre-vingts
de ces enfants et depuis, il en accompagne en moyenne une centaine chaque année.

Missions et responsabilités impactées par I'arrivée du référent famille

Milica Dimitrijevic évoque I'écart entre la mission de coordonnatrice, qui lui a été présentée au moment du
recrutement, et sa réalité quotidienne. Les missions du poste étaient initialement orientées vers le suivi et le
soutien familial et la coordination des partenaires locaux. Mais dés son entrée en fonction, la coordonnatrice
s'est trouvée confrontée au lourd volet administratif du poste : production des outils de suivi et de repérage,
coordination des acteurs de terrain et des instances décisionnaires au sein du dispositif.

Le suivi des familles, qu'elle pensait devoir assurer, était au contraire pris en charge par des référents “naturels”,
professionnels de terrain au contact des familles. Il lui a également fallu coordonner leurs pratiques disparates.

Le recrutement d'un référent familles

Apres avoir temporairement repris la responsabilité du suivi des familles, pour une plus grande efficacité, la
coordonnatrice a délégué cette tache a un référent familles. Ce poste spécialement créé s'est tourné vers un profil
de travailleur social, idéalement éducateur spécialisé, capable d'accompagner les familles, de travailler sous forme
de projet et d'orienter les familles vers le droit commun. Il devait étre Iégitime aupres des partenaires et des
familles, notamment sur la question du secret professionnel et du partage des informations.

Placé sous I'autorité hiérarchique du coordonnateur, désigné comme responsable du projet, le référent familial travaille
en relation étroite avec lui. “La mise en place du projet dépend du suivi familial, et inversement, le suivi familial dépend
de la mise en place du projet”, selon Milica Dimitrijevic.



La fonction de référent familial n'existe pas dans la fonction publique territoriale. Aussi le comité de pilotage I'a-
t-il défini, au plus pres de I'emploi d'assistant socio-éducatif, dont les fonctions consistent a :
aider les personnes, les familles ou les groupes connaissant des difficultés sociales a restaurer leur autonomie
et a faciliter leur insertion ;
rechercher les causes qui compromettent leur équilibre psycho-logique, économique et social ;
concevoir et participer a la mise en ceuvre de projets socio-éducatifs de la collectivité territoriale.
La définition du poste comprend également une spécialisation d'éducateur spécialisé.

La mission du référent familles est triple :

Suivi des parcours : associ€ aux équipes pluridisciplinaires, le référent familial découvre les situations et participe
a I'élaboration des parcours de réussite. Il participe, aux cotés du coordonnateur, a la premiere rencontre avec
la famille au cours de laquelle le parcours de réussite éducative est présenté. |l prend également part aux bilans
intermédiaires ainsi qu'a I'évaluation finale. Il assure la mise en ceuvre des parcours, grace a un contact privilégié
avec les enfants, leur famille et les partenaires. Il veille au respect des prescriptions et renseigne une fiche de suivi.
Suivi des enfants et de leur famille :il construit une relation de confiance avec les familles grace a ses qualités d'écoute,
d'empathie et de disponibilité. I assure d'accompagnement physique et psychologique des enfants et des familles.
Interface entre la famille, le coordonnateur et les dispositifs : il est en contact régulier avec le coordonnateur
par le biais de rencontres informelles abordant les besoins, les évolutions ou les difficultés rencontrés dans les
parcours de réussite. |l participe aux réunions de synthése avec les partenaires et informe réguli¢rement les
instances locales et les EPS de la réponse proposée.

La répartition des taches entre le coordonnateur et le référent

L'embauche du référent a questionné les missions du coordonnateur et la répartition des taches. Milica Dimitrijevic
explique que sa fonction se réoriente vers la coordination des partenaires, la conception et mise en ceuvre du dispositif
et son évaluation. Elle recentre également son travail sur le diagnostic territorial des ressources et des problématiques.
Elle s'interroge par conséquent sur son €loignement progressif du terrain et du public. Elle y gagne du temps,
mais y perd la connais-sance des besoins et des ressources. Elle compte donc sur le lien étroit avec son référent
familles pour rester informée sur la situation des familles et le suivi de leur parcours de réussite.

Les pistes de progres

La réflexion sur les missions du coordonnateur et du référent familles ont ouvert, a Louvroil, des pistes de progres. Milica
Dimitrijevic cite le fonctionnement en mode projet : “nous allons fonctionner avec des objectifs afin de déterminer
des critéres d'évaluation des parcours, qui pourront sarticuler avec les critéres d'évaluation du dispositif en généra”
Elle défend aussi la création d'outils de liaison, notamment entre les postes de coordonnateur et de référent familles.
Il faudra aussi, de son point de vue, définir la marge de manceuvre dont le référent dispose dans la modification
des parcours : “les parcours sont décidés et construits collégialement, en EPS, entre les partenaires et les acteurs
de terrain. Dans quelle mesure le référent, qui les suivra régulierement, pourra-t-il les réadapter la participation des
familles a certaines actions ?”

Elle souhaite, enfin, définir le moment
d'intervention du référent. Plus il intervient
tot dans le dispositif, plus la famille peut
participer en amont du parcours : “jusqu’a
présent les familles sont informées du
parcours apres examen des situations en EPS.
On aimerait les faire participer en amont. Ca
signifie que le référent rencontrerait la famille
entre le repérage et la présentation en EPS"
Voila qui devrait, selon elle, remobiliser les
partenaires et le public autour d'un dispositif
plus lisible pour tous.

Plus globalement, le DRE est un révélateur
des difficultés et se veut une amorce d'un
PEL a Louvroil. D'autre part, il ameéne sa
contribution a la programmation du CUCS.




du territoire couvert par le PRE peut,
‘elle est importante, impacter le role
ositionnement du coordonnateur, car
i impose une ingénierie complémentaire.
communauté d'agglomération de
ciennes Métropole, un G.L.P. a été créé
d'animer, grace a deux référents
itoriaux, un réseau de dix communes.
derniers viennent en appui aux
respondants locaux désignés dans chaque
mune et sont chargés de I'animation du
eau local. Dans ce contexte, Myriam Villain,
édiatrice du G.I.P.,, assure le suivi des
rcours individualisés lorsque le référent dit
aturel” fait défaut dans la commune.
Nice, pour couvrir les six territoires de la
ommune et suivre de manigre individualisée

Découvrir I'absence de profil-type
chez le coordonnateur

Les témoignages des coordonnateurs sur leur
parcours professionnel n'ont pas permis de
dresser un profil-type du coordonnateur en
matiére de formation, d'expériences et de
compétences.

La difficulté a définir le profil-type du
coordonnateur tient surtout aux interro-
gations qui pésent sur les compétences
requises : “je me demande si les profils plus
travailleurs sociaux (éducateur spécialisé,
psychologue, etc.) ne sont pas plus nécessaires
a ce dispositif. Nous avons par exemple une
coordonnatrice, trés performante dans la mise
en réseau des acteurs et le développement

prendre I'évolution du réle et
positionnement du coordonnateur

pres de 780 enfants, le PRE s'est doté de trois
"coordonnateurs sectoriels”, équivalents des
référents de parcours. Selon Monique
Degandi, la coordonnatrice, ce sont eux qui
se chargent d'obtenir I'accord des familles et
de repérer les enfants.

Le partenariat local conditionne lui aussi la
place accordée au coordonnateur dans le
dispositif. Sandra Durand en témoigne : “ma
fonction de coordonnatrice est étroitement
liée (...) au contexte de démarrage de ce
dispositif puisque nous avons démarré en
2005 avec une équipe pluridisciplinaire de
soutien, composée d'une coordonnatrice et
d'une enseignante (...) donc deux personnes
avec des missions qui m'obligeaient &

des projets, qui s'est trouvée en difficulté face
aux situations familiales” Pour d'autres, les
compétences professionnelles relévent
clairement du développement de projets, du
suivi de parcours, de |'analyse des situations
individuelles et de la mise en réseau d'acteurs.

qjj Dans d'autres ateliers,

ils ont dit aussi...

accompagner et a suivre le parcours
individualisé d'enfants”

Ces facteurs, ajoutés a la montée en charge
du nombre de suivis et a 'arrivée des référents
de parcours, font évoluer les missions initiales
des coordonnateurs et créent des décalages
par rapport aux compétences et aux
aspirations, selon Marc Rouzeau.

On observe souvent le glissement des
fonctions de suivi de parcours vers des
fonctions de pilotage. Mais on pourrait aussi,
selon l'expert, trouver a l'inverse des
coordonnateurs qui se retrouvent sur le suivi
des parcours individualisés alors qu'ils sont
attirés par le développement du dispositif et
par son pilotage.



Prendre en compte I'émergence de nouveaux métiers :
référent de familles, référent de parcours, médiateur...

S'il est difficile de définir le profil du
coordonnateur, celui du référent n'en est pas
moins incertain et soumis aux question-
nements. L'essentiel des débats s'est d'ailleurs
orienté sur cette figure professionnelle de la
réussite éducative.

L'absence de lexique commun constitue déja
une difficulté pour s'entendre sur ce qui
distingue le référent de famille, du référent
de parcours. Certains les confondent. Milica
Dimitrijevic, par exemple, indique que la
distinction des deux profils ne s'est pas encore
posée : “pour nous, le référent famille, c'est
en fait le référent de parcours. Dans les
missions, on a confondu le suivi et la
participation des familles et des enfants aux
actions et les missions d'accompagnement
etdesoutien”.Néanmoins, le terme “référent
de parcours” est le plus souvent employé par
les professionnels.

Derriere la figure du référent, on reléve ainsi
plusieurs logiques d'action. La mission du
référent a €té orientée, a La Verriere comme
a Denain, sur I'accompagnement physique
des enfants et de leur famille. A partir du
probléme repéré chez un enfant et d'une
action décidée en groupe de suivi, le référent

de parcours prend en charge le suivi du dossier
au quotidien, rencontre la famille, rencontre
les enseignants et les professionnels de santé
qui entourent I'enfant, fait la synthése de son
¢évolution et trouve une articulation avec un
autre dispositif a la sortie du PRE.

Ailleurs, a Rochefort-sur-Mer par exemple,
le référent peut étre en retrait de la famille.
“Il suit un parcours sans jamais rencontrer
I'enfant”, résume Sandra Durand. Le choix
est similaire a Evry : “dans I'idéal, ¢a serait
que le référent de parcours mette en place le
parcours, soit le maitre d'ceuvre de ce parcours,
sans avoir forcément a intervenir auprés
de I'enfant” |l organise les ressources iden-
tifiées autour de I'enfant et intervient en
complémentarité.

En général, le parcours professionnel du
référent correspond a celui d'un travailleur
social ou d'un psychologue. Cependant, a
Denain, le choix s'est porté sur un parcours
universitaire (Bac+5), au profit d'une rigueur
et d'une bonne connaissance des politiques
publiques.

A Evry, le recrutement a davantage tenu
compte de la motivation des candidats a
prendre en charge des enfants en difficulté

que de leurs qualifications sociales. Seul un
des quatre référents de parcours est
€ducateur spécialis¢, les trois autres ont une
formation universitaire Bac+5 sans quali-
fications en psychologie ni travail social. Il a
€galement favorisé la polyvalence des
candidats, afin de répondre a la diversité des
situations rencontrées et a la pluridisci-
plinarité des partenaires.

Sandra Durand ajoute que I'existence de
diverses logiques d'action qui sous-tendent
les missions confiées aux référents (référent
dit naturel, référent professionnel, référent
en contact ou non avec la famille, référent
chargé ou non du suivi des parcours) empéche
I'¢laboration d'un référentiel commun.

“(...) de nouveaux profils de postes
d'accompagnateurs de parcours
individuels, ce qui est une nouveauté et
(une fonction) reconnu(e) parla plupart
des instances concernées”.
Jean-Francois Delepierre, coordonnateur
des politique éducatives a Tourcoing
(atelier 4)

Questionner la notion de référent dit “naturel”

Au profil du référent professionnel spécifi-
quement recruté dans le cadre du PRE,
s'ajoute la notion de "référent naturel"
Certains I'ont mise en pratique depuis
plusieurs années, tandis que d'autres la
découvrent. Le référent naturel est décrit,
globalement, comme un professionnel du
droit commun qui connait bien les familles et
contribue, dans ses fonctions, a la réussite
des enfants.

La fonction du référent naturel semble a
certains légitime en ce qu'elle a toujours
existé, avant méme d'étre intégrée dans
certains PRE. Une participante cite les
“personnes (motivées) qui étaient un modéle
pour les enfants (...), qui allaient parler aux
familles” dans les colléges, les centres de
loisirs, les centres sociaux.

L'avantage de recourir a des référents
naturels est multiple. Pour Paul Mondino, qui

découvre la fonction, ils pourraient améliorer
les conditions de travail de sa collégue, référente
de parcours, qui vient d'étre recrutée : "Avec six
centsuivis prévus, le référent dit naturel peut
lui faciliter la tache". Néanmoins, il attire
I'attention sur la confidentialité et la
transmission d'information. A Epernay, les
référents naturels (appelés “correspondants”
pour éviter 'amalgame avec les référents de
parcours), tirent profit de leur relation de
confiance établie avec les familles et facilitent
I'adhésion de celles-ci au projet de réussite
éducative.

Mais beaucoup s'interrogent sur le posi-
tionnement de ces acteurs dans le dispositif,
leur légitimité et leur compétence a prendre
part au parcours de réussite éducative. Les
référents naturels sont utiles mais pas
toujours suffisants, selon une participante.
s peuvent parfaitement accompagner une

situation simple, sur I'adhésion a un dispositif
d'accompagnement a la scolarité par exemple.
En revanche, ils ne peuvent prendre en charge
des situations qui demandent un suivi plus
régulier, faute de temps et de compétences.
Loubna Benorma la rejoint sur cette notion de
compétences : “comment quelqu'un de
I'Education nationale peut suivre un enfant au
méme titre qu'un éducateur spécialisé, une
assistante sociale ou une psychologue peut
le faire dans le cadre de I'appui a la fonction
parentale, d'un parcours a la scolarité, de
loisirs ou thérapeutique 7" Et Isabelle Mahieu,
coordonnatrice du PRE de Calonne-Ricouart,
d'ajouter : “... avoirun regard bienveillant sur
le parcours de I'enfant et interpeller le
coordonnateur (...) dans ce cadre-la,
effectivement, I'accompagnement peut se
penser de facon naturelle. Par contre, pour
s'assurer de la mise en ceuvre d'un parcours,
voire étre d son origine, c'est-a-dire téléphoner
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des enfants 7 Le PRE de Choisy a posé¢
postulat qu'il devait servir a délimiter
itoires d'actions de chacun dans l'aide
fants. Ne pas prendre la place des
s et les aider a trouver chacun la leur,
son dessein. En effet, tout le monde
de réussite éducative et ceuvre pour
ompte, selon Josiane Canne chargée de
sion a Choisy, qui cite a ce titre I'école,
ervices municipaux et les centres médico-
hologiques. “Tout le monde fait tout ! Les
seignantes par exemple sont quelquefois
sistantes sociales, quelquefois psycho-
ques, quelquefois éducatrices (...) Donc
enseignant a été amené a tout faire tout et
arfois méme a oublier qu'il était d'abord la
your enseigner. Méme chose pour les autres
acteurs :les centres de loisirs font des projets
pédagogiques comme on les fait a I'école,

Autre bémol : la confidentialité des infor-
mations sur les familles peut-elle étre
respectée par tous les référents naturels, y
compris les moins expérimentés du monde
périscolaire ?

Marc Rouzeau, qui synthétise les échanges

des participants, releve que le référent est

convoqué dans la construction du parcours

autour de quatre grandes figures :

® un spécialiste qui offre des réponses de
parcours la ou le droit commun n'en
propose pas ;

administratif que du suivi de I'enfant. Tous
les suivis des enfants sont faits par le référent
de parcours”

I existe un rapport hiérarchique entre les
deux collaborateurs. Le référent dépend
administrativement du coordonnateur, qui
participe a son recrutement, rédige sa fiche
de poste, en lien avec les élus ou avec le
responsable de projet réussite éducative et
le directeur des ressources humaines, comme
a Evry.

En tant que responsable administratif des
référents de parcours, Jean-Luc Colle pose
trois questions de |'ordre des ressources

s'occupentde réussite, disent qu'il faut aider
lesenfants d apprendre d lire...", rapporte-t-
elle. Ainsi elle explique que le PRE n'a pas de
référents de parcours, puisque au sein de
I'¢cole des référents repérent déja les enfants
en difficulté parmi les jeunes qu'ils
connaissent bien. L'équipe de réussite
¢ducative se charge plutét de finaliser le
parcours de réussite éducative.

Omar Samba Sow, médiateur de la Ligue de
I'enseignement de La Verriére, estime de la
méme maniére que le coordonnateur doit
préserver le role des structures existantes,
notamment dans la relation établie avec les
familles et les enfants. "Il faut puiser dans le
droit commun avant de penser a la réussite
éducative (...) lorsqu'un enfant a un probléme,
il faut voir dans la commune s'il y a des
structures quis'en occupent etsi ce n'est pas
suffisant la réussite éducative intervient”
Armelle Elkaim, coordonnateur du PRE de
Rochefort-sur-Mer, ne se donne pas non plus

Atelier n°3

® un accompagnateur des familles avec une
posture différente de celle prise par le
travailleur social ;

® un référent naturel qui intervient trés tot
dans la chaine de la réussite éducative ;

® un assembleur de coopérations éducatives,
mais avec le risque de voir se multiplier les
roles de coordination au détriment d'une
capacité a s'engager dans le travail avec
les familles.

[ 4 -

L

er le rapport coordonnateur/référent de parcours

humaines : comment former les référents de
parcours pour les faire progresser et
homogénéiser leurs pratiques et missions ?
comment assurer le suivi psychologique des
référents mis au contact de situations
difficiles 7 comment fixer la charge de travail
d'un référent de parcours ?

Enfin, le coordonnateur et le référent
travaillent toujours en étroite collaboration.
Jean-Luc Colle précise que les référents de
parcours interpellent les coordonnateurs sur
des situations et ensemble ils construisent
des réponses.

ercher une posture vis-a-vis du droit commun

le droit d'entrer en contact avec les familles :
“on laissera ¢a au droit commun”, dit-elle. Le
coordonnateur développe plutét le réseau en
transmettant la demande de la famille aux
“relais sociaux” : assistances sociales, direc-
teurs de centres sociaux...

A St Pol-sur-Mer, une convention a méme
¢té signée avec I'Education nationale et
I'UTPAS. lIs ont convenu que le professionnel
- le plus souvent I'enseignant ou I'éducateur
- qui rapporte la situation devient le référent
du parcours. “Puisqu'il connait la famille,
I'enfant et (ses) difficultés”, complétent-ils.
L'équipe pluridisciplinaire du PRE ne prend
en charge que les situations pour lequel le
droit commun est épuisé.

Pour Marc Rouzeau, un travail d'enquéte sur
I'émergence de ces fonctions s'impose afin
qu'a partir de cette diversité, les professionnels
puissent tirer des “éléments de doctrine
nationale” et prendre leurs responsabilités.
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Atelier animé par
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de la ville en Bretagne et Pays de la Loire),
et

Chantal Bouchardon, coordonnatrice du DRE de Lyon.
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Témoignage par Patricia Olivares,
coordonnatrice PRE de Besancon

Besancon : le choix du partenariat (-
et de la co-construction

Les trois centres urbains du Doubs sont éligibles au PRE : Pontarlier
(20 000 habitants), la communauté d'agglomération du Pays de
Montbéliard (14 communes et 7 PRE) et Besancon (118 000
habitants). Pour I'ensemble des PRE du Doubs, le président du
Conseil général a désigné un référent : Marc Henri Garnier pour
le représenter au sein de I'ensemble des comités de pilotage.

Un territoire PRE élargi

Le PRE de Besancon compte cing grands territoires, trente écoles
et sept colleéges. Le nombre d'enfants éligibles est estimé a trois
centsd'ici a fin 2009, mais pourrait atteindre les cing cents. Ceux-
ci ne résident pas systématiquement en quartiers prioritaires ni a
Besancon : “nous n‘avons plus tout d fait la notion de territoire a
Besancon (...), dans I'intérét de I'enfant nous devons regarder aussi
ceux qui sont hors secteur. Un enfant hors ZEP/ZUS, s'il rencontre
des difficultés cadrées par le PRE, on sera la pour lui, y compris s'il
est scolarisé en ville mais réside dans une commune extérieure”

Besancon
*® 118 000 habitants ® Résultats CE2 (écart par rapport & la moyenne
® 16 440 enfants scolarisés nationale) :
® 8 900 enfants agés de 3 a 16 ans sur -84a-12 points en frangais,
les 5 territoires de la réussite éducative -4 2 -14 points en mathématiques

® Taux de chdmage : 14,4 % dans la ville ; 18,12%  ® Taux moyen d'éléves boursiers en collége : 38 %
sur les territoires 1/6t™ de la population étudiante

¢ Taux de chdmage des femmes : 15,3 % ; 25,25%  ® Niveau de vie : paupérisation croissante depuis 1999
sur les territoires ® [mmigration : arrivée d'une population de

¢ Taux de chdmage des 16-24 ans : 24,3 % ; I'ex-Yougoslavie (Kosovo) et de Roms sédentarisés
35,65 % sur les territoires

Malgré un CCAS bien implanté sur le territoire, la municipalité a fait le choix de confier la responsabilité du diagnostic
et du portage du DRE a |a direction de I'Education, pour un affichage politique fort. Le message adressé est le
suivant : la réussite n'est pas que sociale, elle est éducative ; elle ne concerne pas que les parents, les enfants aussi.

Le PRE a été monté sur un territoire vierge de veille éducative et de PEL. En revanche, il a compté un contrat de
ville (puis CUCS), un CEL, un CLAS actif, un contrat enfance jeunesse et un CLS.
Le diagnostic préalable a été réalisé avec la Ville, I'Inspection académique du Doubs et le Conseil général.

Le diagnostic du territoire et la définition des besoins des enfants, réalisés avec la participation des directeurs d'écoles

et les partenaires du PRE, ont mis au jour cing grandes thématiques :

© accompagnement a la scolarité ;

© action éducative, culturelle et sportive ;

© accompagnement psycho-éducatif ;

¢ aide alasanté ;

¢ aide a I'intégration, entrée dans la langue et acculturation avec I'appropriation commune des cultures des uns
et des autres.

L'adhésion des familles est également prioritaire. Ce qu'elle appelle"adhésion éclairée” implique la compréhension

par les parents, ou les représentants Iégaux, des tenants et aboutissants du parcours. Les partenaires peuvent

utiliser l'interprétariat a cette fin.



Un parcours individualisé et personnalisé

Le parti pris du PRE du Besancon est celui d'un dispositif exclusivement individualisé et personnalisé. Aucune
réponse n'est construite en amont d'un besoin ; mais apres son repérage uniquement. En passant de REP a la
réussite éducative, la coordonnatrice (ex-coordonnatrice REP) est ainsi passée de la “réussite scolaire pour tous"
(parcours collectif) a la “réussite scolaire pour chacun” (parcours individualisé et personnalisé).

Un travail résolument partenarial

Pour parvenira l'individualisation des parcours, il faut de |'avis de Patricia Olivares parvenir a réunir les partenaires
autour de la situation de I'enfant. A cette fin, I'équipe de réussite éducative intégre les équipes existantes, ce qui
a pour effet de limiter le nombre de réunions. Elle participe aux plateaux techniques, groupes de suivi, réunions
de syntheése... Elle y prend également les aspects organisationnels (compte-rendu...) libérant ainsi le travail
partenarial.

L'équipe de réussite éducative s'est elle-méme étoffée pour prendre toute sa place au sein des équipes pluri-
disciplinaires : une coordonnatrice, un adjoint administratif chargé de I'évaluation, un premier référent issu du monde
sportif, un second éducateur spécialisé ; rejoints prochainement par une psychologue et un troisieme référent.

Le travail de la coordonnatrice consiste, par conséquent, a faire vivre le partenariat, continuer de tisser le réseau
et piloter le travail de I'équipe réussite (analyse des dossiers, suivi...). Il lui arrive aussi de rencontrer les familles.
Il lui faut parfois briser des résistances, venant de I'Education nationale, des organisations politiques ou syndicales,
des travailleurs sociaux "empétrés"” dans le secret professionnel et I'information partagée, et des positionnements
individuels de personnes qui n'ont pas le temps ou I'envie de s'intéresser a la réussite éducative.

De nombreux outils pour évaluer le parcours

Les acteurs du PRE se sont alors dotés d'outils a usage d'équipe : une fiche qui reprend tout ce qui est fait en équipe
pluridisciplinaire, des tableaux de bord... “Je peux dire qu'une réunion d'équipe, c'est Th30 dont trois quarts
d'heure de réunion de professionnels et trois quarts d'heure de réunion entre professionnels et parents. C'est a peu
pres sept heures de travail pour arriver a planifier les rendez-vous, rencontrer les familles, faire les compte-rendu
et faire signer un contrat d'objectifs partagé"

“Les lois et les regles de notre PRE"

Les acteurs du PRE ont rédigé une charte de confidentialité, un protocole d'échange d'informations, ont travaillé
un lexique commun avec leurs partenaires de terrain... Globalement, comme Patricia Olivares le résume, ils ont
“la volonté de travailler toutes les questions qui préoccupent la réussite éducative en groupes de travail dans le
butd'adopterun positionnement qui deviendra ensuite les lois et les régles de notre PRE, a destination d'un comité
technique d'experts et du conseil d'administration de la caisse des écoles”

La lettre de mission remise par le président du Conseil général a I'un de ses cadres est un fait rare, comme I'exprime
Marc-Henri Granier : “c'est assez fort par rapport d I'ensemble des Conseil généraux puisque sur les quatre
départements de Franche-Comté, le Conseil général du Doubs est le seul a s'étre positionné par rapport au PRE".
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du désengagement de I'Etat, compléte un
participant.

Le pilotage du maire, via la caisse des écoles,
facilite certaines prises de position fortes. A
Ste Geneviéve des Bois, dans I'Essonne, le
maire a choisi d'ouvrir le PRE au-dela du
secteur ZUS et vers un quartier pavillonnaire
souffrant également de difficultés.

Au pilotage par le maire et les élus, Frédéric
Attal, Directeur de I'¢ducation de la ville de
Gonesse, préfere celui qui aurait été assuré par
I'établissement public de coopération a but
¢ducatif. “Cet établissement mettait en place
un véritable partenariat, y compris dans la
constitution de son conseil d'administration,
ce qu'on ne retrouve malheureusement pas
dans les caisses des écoles et les C.CA.S.".

Le bon porteur de la réussite éducative est,
pour Salim Didane de la Fédération nationale
des écoles de parents et des éducateurs

De nouveaux textes de loi bousculent le
réseau constitué sur la ville. Marc Assalit,
chef de projet du DRE d'Abervilliers, cite a
ce titre le nouveau CLS, le texte sur la pro-
tection de I'enfance, I'évolution prochaine
de l'ordonnance de 1945. “Je dois réinter-
roger le politique sur son positionnement
par rapport @ I'articulation entre tous ces
éléments” ajoute-t-il. Marc Granier enchérit
avec la loi du 5 mars sur la prévention de la
délinquance : “elle percute tous les dispositifs
qui étaient en place, on a une évolution
Iégislative qui provoque un questionnement
trés fort”, notamment sur le partenariat que
les acteurs du PRE vont pourront préserver
avec les représentants des villes.

Certains de s'inquiéter, par ailleurs, de la mise
en place du Conseil pour le droit et les
devoirs des familles. Pour Salim Didane de la
Fédération nationale des écoles de parents
et des éducateurs de Paris, le PRE n'est pas
menacé par ce nouvel outil, mais doit lui
apporter un contenu et une méthodologie
qui favorisent un accompagnement bien-
veillant des familles et des jeunes.

de Paris, celui qui respecte et préserve le
partenariat préexistant et les actions mises en
place. C'est aussi celui qui est capable
d'assurer “la continuité éducative autourd'un
projet éducatif de territoire”

Un comité opérationnel regroupe, a Vaulx
en Velin, les responsables opérationnels du
Conseil général, de I'Enfance, de la Prévention,
de I'Education nationale, de la PJJ...

Mais quel est le véritable portage politique
assuré par le Conseil général et les services
de I'Etat ?, s'inquiéte Frédéric Attal. “Ce n'est
pas pace qu'on a I'lnspecteur adjoint a
I'Académie qu'on voit qu'ily a un engagement
de I'Education nationale”. De la méme
maniére, un principal de collége parle au nom
de son établissement et non pour le compte
de I'ensemble des colléges du territoire,
compléte-t-il. La lettre de mission donnée a
des représentants du département, de I'Etat
et des autres partenaires lui semble donc
déterminante pour assurer la continuité des
politiques publiques sur tous les dispositifs
lorsque les interlocuteurs changent.

pact indiscutable sur les organisations

Dans une ville, le nombre important de quartiers
intégrés au PRE et le choix de I'individualisation
des parcours questionnent I'ingénierie au
service du projet. Bertrand Gohier, coordon-
nateur de la ville de Rennes, explique que
“méme si I'on s'appuie sur un partenariat trés
riche, trés dynamique (...) on voit aujourd’hui
la nécessité de renforcer les équipes” "Avec quels
moyens peut-on le faire 7", questionne-t-il.

"On dépasse les territoires définis a l'origine,
d'accord, mais comment fait-on pour
conserverla réactivité 7", s'interroge le méme
intervenant.



La mise en ceuvre du partenariat

Sylvie Lissorgues, coordonnatrice de la caisse
des écoles de Ste Genevieve-des-Bois, estime
avoir eu la chance de construire le PRE sur
un terreau fertile en partenariats : un projet
€ducatif local, un contrat temps libre, un
contrat enfance et jeunesse et un REP.

Al'inverse, I'organisation du partenariat peut,
en d'autres circonstances, viser a renforcer la
coopération de certains partenaires éloignés.
A Colombes, explique Catherine Ternon,
coordonnatrice, le partenariat avec I'Education
nationale s'est avéré d'emblée difficile. Au
moment du diagnostic partagé, les acteurs
ont décidé d'étoffer leurs relations avec
linstitution. Grace a cela, ils profitent a présent
un bon partenariat et Catherine Ternon de
préciser que sur les 215 enfants suivis 80 %
sont orientés par I'Education nationale.

Le portage politique par le service de la
cohésion sociale présente des avantages,
selon cette derniére. Il assure notamment
une visibilité sur le partenariat au sein du
quartier et un partenariat de qualité avec
les associations (centres socio-culturels,
associations et parents, etc.)

La parole associative a toute sa place dans
le débat sur la réussite éducative, selon
Frédéric Delattre, délégué régional de I'AFEV.
L'Association de la fondation étudiante pour
la ville, participe en effet a la mise en place
des actions de réussite éducative a Roubaix,

Lille, Lambersart, Valenciennes, Béthune et
Auby. Sa motivation : une politique publique
qui s'attache aux individus, et non plus au
territoire comme bon nombre d'autres, et qui
appréhende les jeunes dans leur globalité et
plus seulement en tant qu'éléves.

Mais I'association trouve plus ou moins bien
sa place dans le dispositif selon que les
partenaires s'adressent a elle comme un
“commandeur a un prestataire” ou comme
un “partenaire a un partenaire”. Dans le
premier cas, les associations sont placées
dans une situation de concurrence, tandis
que dans le second elles cooperent davantage
ety retrouvent le sens de leur projet associatif.
Les coordonnateurs du Doubs comptent défier
cet effet pervers, explique Marc-Henri Garnier,
en labellisant les associations et leur
permettant ainsi d'étre chacune un partenaire
du parcours individuel sur ses compétences
propres et avec ses solutions spécifiques.
Toutefois, ajoute-t-il, cela n'empéche pas
I'émission d'une facture par I'association.

Les plus-values et limites de la procédure

Quel est I'impact du PRE ? I n'existait pas
jusqu'alors d'indicateurs permettant natio-
nalement de |'évaluer, signale Serge Fraysse,
de I'Agence nationale de la cohésion sociale.
Aussi I'agence a-t-elle décidé de faire
réaliser, sur dix sites trés divers, une étude
portant a la fois sur I'environnement
€ducatif, I'environnement social, le soutien
a la parentalité. Les premiers résultats seront
connus vers avril 2008.

L'impact du PRE n'est pas systématique-
ment visible dans le développement des
quartiers, défend Brigitte Maltet. En revanche,
cet outil améliore sans nul doute pour elle
I'organisation du partenariat, la participation
des institutions et du droit commun.

En effet, la procédure parait faciliter
I'organisation du partenariat, puisqu'elle
conduit, comme le rappelle Jean-Francois
Delepierre, coordonnateur a la Ville de
Tourcoing, a associer et responsabiliser
les familles, a impliquer les professionnels
et a assurer les relais au terme de I'accom-
pagnement.

L'exemplarité du DRE, d'apres Frédéric
Delattre, délégué régional de I'AFEV tient
dans son ouverture a I'expérimentation et
dans le croisement entre développement
du territoire et individualisation.

Il est pédagogique également pour d'autres
politiques de par sa souplesse et sa rapidité
de mise en ceuvre : “on n'a pas eu de
probléme pour monter le projet de réussite
éducative sur la ville de Langres, on I'a fait
en moins de six mois, on s'est nourri des
expériences des autres...", exprime Vincent
Brioist, chef de projet du contrat urbain de
cohésion sociale de la ville de Langres. Ces
méthodologies mériteraient, pour lui, d'étre
transférées a I'ANRU, aux ASV ou encore
aux PTEAC.

La possibilité de s'affranchir du zonage
géographique serait une autre plus-value
de la réussite éducative, a reprendre dans
d'autres actions, en premier lieu les ateliers
“santé ville", voire les opérations de
renouvellement urbain.

“Dans I'esprit de Jean-Louis Borloo, I'idée
était de territorialiser les politiques et
donner aux acteurs de terrain, tous
acteurs confondus, la possibilité de
construire ensemble a partirdes réalités
locales, et puis, il I'a répété a de
nombreuses reprises, bousculer un
peu les choses, donner de la souplesse
et ne pas créer des usines a gaz
supplémentaires.

Bien sar, il faut des régles et un
encadrement technique, ainsi que des
régles de financement (...) Mais je crois
qu'il faut laisser essentiellement aux
territoires la capacité de souplesse
nécessaire pour créer quelque chose. La
Plus-value vient de la”

Hervé Hénon, premier adjoint au maire
de Boulogne-sur-Mer et vice-président
de lacommunauté d'agglomération du
Boulonnais.
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Relations de confiance établies avec les
familles, continuité dans I'offre de solutions
aux familles et réactivité sont d'autres
atouts du DRE cités.

La réussite éducative a signé la fin des
appels a projets de la politique de la Ville
(CUCS), qui se sont avérés peu fructueux
en qualité et en quantité de projets, et
finance davantage de projets novateurs,
d'apres Catherine Ternon, de la mairie de
Colombes.

Derniére plus-value me